Landkreis Vorpommern-Rigen
4. Wahlperiode

Anderungsantrag
Einreicher: Vorlagen Nr.:
.. .. AJ4IXXXX
Fraktion BUNDNIS 90/DIE GRUNE + Die PARTEI
status:  Offentlich
Gremium Zustandigkeit Sitzungstermin
Kreistag Entscheidung 12. Oktober 2026

Anderungsantrag zu A/4/0163 Priifauftrag: Einfiihrung einer digitalen Melde-
Plattform fur den Landkreis Vorpommern-Riugen

Beschlussvorschlag:
Der Kreistag Vorpommern-Riagen moge beschliel3en:

Die Verwaltung wird beauftragt, die Einfuhrung einer digitalen Melde-Plattform fur den
Landkreis Vorpommern-Rugen zu priufen. Sie kann sich hierbei an dem Mangelmelder der
Hansestadt Stralsund orientieren.

Die Prufung sollte folgende Punkte umfassen:

o Technische Umsetzung: Evaluation geeigneter Softwareldsungen, die als Web-
Interface oder auch als App funktionieren.

o Kostenanalyse: Ermittlung der einmaligen Einrichtungskosten sowie der moglichen
laufenden Gebuhren.

o Personalressourcen: Analyse des notwendigen personellen Aufwands in der Ver-
waltung, um eine zeitnahe Bearbeitung und eine entsprechende Riuckmeldung an
die Meldenden zu gewahrleisten.

e Personalentlastung durch Ki: Eingehende Meldungen kdnnen automatisch kate-
gorisiert und an entsprechende Fachamter oder zustandige Gemeinden weitergelei-
tet werden; Dubletten automatisch erkannt und erste automatisierte Antworten an
Nutzer*innen weitersendet werden.

o Qualitatssicherung: Entwicklung eines Prozesses, der sicherstellt, dass Nut-
zer*innen uber den Status ihrer Meldung informiert werden, damit ein Gefuhl des
,Gehort-Werdens® entsteht. Controlling sicherstellen.

o Fordermittel: Prafung ob aktuelle Fordermittel im Bereich Digitalisierung

Parallel wird der Landrat beauftragt, eine Kooperation als Landkreis mit dem landesweiten
Mangelmelder Klarschiff MV zu prufen.
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Begriindung:

Aktuell ist die Meldung von Problemen im offentlichen Raum — illegale Mullentsorgung
oder defekte Radwege — oft mit Wegen Uber Telefonate oder E-Mails verbunden. Eine
zentrale Melde-Plattform wirde diese Hurden senken und die Identifikation der Bur-
ger*innen mit ihrem Lebensraum starken.

Ziel ist eine transparente, effiziente und buargernahe Verwaltung, die digitale Werkzeuge
nutzt, um die Lebensqualitat im Landkreis Vorpommern-Rugen nachhaltig zu verbessern.
Durch die Einbindung der Bevolkerung und der Gaste in die Wahrnehmung von Mangeiln
schaffen wir eine aktive Mitgestaltung des offentlichen Raums.

gez. Dirk Niehaus
Fraktion BUNDNIS 90/DIE GRUNEN + DIE PARTEI
Kreistag Vorpommern Rugen
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